MODALITA’ DI REGISTRAZIONE AL PORTALE DELLE PRENOTAZIONI
PER | SOLI STUDENTI CHE NON SONO ANCORA REGISTRATI

Per tutti coloro che hanno gia una registrazione, la stessa E’ VALIDA ANCHE PER IL NUOVO ANNO
SCOLASTICO

Per coloro che non sono mai stati registrati, solo dopo aver inviato la domanda inerente la nuova iscrizione

al servizio mensa scolastica per I'anno 2024/25 correlata di tutta la documentazione necessaria ed il 1
versamento, l'iscrizione potra essere perfezionata e verra assegnata la relativa tariffa per i pagamenti

—~_ Alfine di poter accedere al portale eatupmense area genitore, dovra procedere come segue:
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» copiare il seguente indirizzo sulla barra delle applicazioni https://www.eatupmense.it/genitore/
comparira una schermata come la seguente :
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e inserire la propria mail, fornita nel modulo di iscrizione, nello spazio Email genitore

* inserire la password 12345678

* il bottone con sopra indicato LOGIN si colora di verde

e aquesto punto, cliccandovi sopra, siete dentro il portale dove, in fondo alla pagina, potete cambiare
la password e personalizzarla (ricordandovi di scriverla in un foglio a parte)

e il portale vi consente di verificare il saldo, le presenze (bollino verde), le ultime ricariche effettuate,
le tariffe applicate



Al bambino/a & stato assegnato un badge che lo accompagnera per l'intero ciclo scolastico; all'interno della
scuola e posizionato un rilevatore di presenze.

Di norma, il genitore o chi ne fa le veci, in fase di accompagnamento del bimbo a scuola, provvede ad
avvicinare il badge al rilevatore al fine di registrarne la presenza in mensa, se |'operazione va a buon fine,
I'apparecchio risponde con un segnale acustico.

Lo stesso e impostato per una sola registrazione giornaliera a persona, percio, qualora per errore si effettui
I'operazione piu volte, verra registrata una sola volta, ovvero scalato il credito relativo la costo di un solo
pasto.

Per le prime giornate di mensa, si provvedera d'ufficio alla registrazione delle presenze.

Il badge assegnato verra comunque consegnato di seguito al perfezionamento di tutte le nuove iscrizioni, gli
stessi verranno recapitati a scuola dove si chiedera la collaborazione delle insegnanti affinché provvedano:

PER LA PRIMARIA E PER L'INFANZIA i badge verranno custoditi in classe ed una nostra operatrice provvedera
alla lettura in base alle presenze effettive dei bambini come indicato dalle insegnanti;

Eventuali comunicazioni di modifica in merito vi verranno fornite in seguito.

Ai genitori, attraverso la piattaforma, viene chiesta la verifica della veridicita dei dati inseriti e attraverso
mail, I'eventuale segnalazione di anomalie o errori.

QUALORA IL BAMBINO FOSSE GIA’ ISCRITTO AD EATUP MENSE, NON E’ NECESSARIA UNA NUOVA
REGISTRAZIONE MA L’ACCESSO AL PORTALE RESTA INVARIATO

Si resta a disposizione per ogni eventuale chiarimento,

Cordiali saluti



